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Importance de la mission :

Créé dans le cadre du projet de modernisation de I'Organisation, le Pole régional Québec — New-York —

Port-au-Prince a pour mission d’appuyer les activité
développement durable (IFDD), la Représentation de

s de [llInstitut de la Francophonie pour le
I'OIF pour la Caraibe et 'Amérique Latine

(REPCAL), la Représentation de I'OIF auprés des Nations unies a New York (RPNY) et ce, a partir de
la Représentation de I'OIF pour les Amériques (REPAM).

Le Pdle a été déployé pour couvrir les cing domaines suivants :

» gestion, administration, finances et budget
» gestion des ressources humaines ;

» gestion informatique ;

* administration générale et protocole ; et

* organisation d’événements.

A la suite du rapport de mission de la DAIE sur les perspectives de la décentralisation pour I'Organisation,

le Secrétariat général et le Bureau de I'Administratrice

ont sollicité une évaluation indépendante du

fonctionnement du Pdle régional Québec — New-York — Port-au-Prince.

Objectifs et Périmetre Résultats

La mission visait a conseiller et proposer des AU terme de la mission, la DAIE propose 3

perspectives a I'Organisation dans le cadre de la
décentralisation organisationnelle en i) évaluant le
fonctionnement et le niveau de service du Péle 1.
Régional de Québec et ii) identifiant les points
d’amélioration  éventuels et formuler les
recommandations y afférant.

La mission a porté sur la gouvernance, les
processus et les activités conduites, par le Pdle. Elle

a également pris en considération les enjeux 2-
programmatiques, administratifs, financiers ainsi
gue ceux relatifs aux ressources humaines et aux
systemes d’information.

I

Rigobert Pinga Pinga
Directeur de I’Audit Interne
et de I'’évaluation

Direction de I’Audit interne et de I’évaluation

actions stratégiques :

Réorganiser le Pdle en limitant son périmétre
a lappui administratif et financier avec un
rattachement fonctionnel a la Direction de
I'Administration et des finances (DAF) et
administratif & la REPAM ; et le faire évoluer
éventuellement vers un centre d’expertise

régional & moyen terme ;

Planifier les effectifs d’appui du Péle suivant
les besoins réels de la région et en fonction des
priorités de I'Organisation, en s’appuyant sur
les criteres proposés dans notre rapport de
mission sur la décentralisation ; et

.Clarifier et assigner les rbles et

responsabilités dans un format de gestion
matricielle, afin d’éviter les confusions de
rbles relevées par la mission.

Kannelle Pineau
Auditrice en charge
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